Zapis iz 18. seje KZK z dne 10. november 2022

Vabljeni ¢lani: doc. dr. Anja Hellmuth Kramberger, izr. prof. dr. Sebastjan Kristovic, Tina
Kavticnik, Nina Ravnik Palka, prof. dr. Rok Svetlic, dr. Maja Pucelj
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AD1 KONSTITUIRANJE KOMISIJE

Dosedanja predsednica KZK, Anja Hellmuth pozdravi vse navzocCe. Ugotavlja se, da
imajo vsi Clani komisije mandat do septembra 2023 in, da status studenta ohranja tudi
trenutno izvoliena Elanica iz vrst studentov in bo navzoca na sejah dokler SS ne
imenuje novega clana.

Sklep: Senat se pozove, da imenuje novega ¢lana v Komisijo za kakovost na podlagi
predloga SS ISH.

AD2 PREGLED AKTIVNOSTI KOMISIJE ZA KAKOVOST V PRETEKLEM STUDIJSKEM LETU
2021/22

V preteklem letu so bile izvedene tri seje v katerem so bile obravnavane vse tocke iz
Poslovnika kakovosti. Komisija je dosledno spremljala ugotovljene pomanikljivosti v
sklopu notranjih in zunanjih evalvacij. Pripravljeni so bili trije akcijski nacrti za odpravo
pomanijkljivosti v sklopu ugotovitev iz reakreditacije zavoda, vzoréne evalvacije
doktorskega programa ter samoevalvacije programa. Pregledan je bil letni delovni
nacrt in realizacija zastavljenih ciliev. Prehaja se tudi v zadnje obdobje petlethega
strateSkega nacrta in ugotovljeno, da so mnogi zastavljeni cilji ze uspesno realizirani.
V zadnjem obdobju bo tako poudarek na aktivnostih za uresniCitev Se preostalin

zastavljenih ciljev.

Sklep: Clani KZK se seznanijo z analizo realizacije plana KZK v studijskem letu 21/22.



AD3 PROGRAM DELA KZK V STUDIJSKEM LETU 2022/23

V Studijskem letu 2022/23 se planirgjo tri seje KZK ISH, dve seji se pa bosta izvedli
skupaj z zavodom ECM. Predstavlien je terminski plan sej ISH ter predviden dnevnired
posamezne seje. Dodatno se lahko seveda dnevnired po poftrebi tudi dopolni.

Sklep: Poirdi se terminski in vsebinski plan sej KZK v studijskem letu 2022/23.

Komisija za kakovost skrbi, da bodo izvedeni vsi procesi Poslovnika kakovosti. Pri
uresnicevanju posameznih aktivnosti sodelujejo vse strokovne sluzbe. V Studijskem letu
2022/23 ni planiraninh nobenih zunanjin evalvacij. Poudarek v letu 2022/23 bo na
pripojitvi zavoda ISH k ECM ter ustanovitvi enotne Univerze Alma Mater. Aktivhosti za
ustanovitev univerze bodo doloCene sproti, bo pa to en izmed kljuCnih strateskih ciljev
v tem letu.

Komisija za kakovost bo skrbela tudi za izvedbo vseh anket v skladu s Poslovnikom
kakovosti ter izvedbo

AD4 ANALIZA VPISA

Vpis zadnji dve leti upada. Na prvi stopnji vpis upada, na drugi stopnji se je vpis
povecal, na fretji stopnji prav tako upada. Dejavnikov za obstojece stanje je vel, med
drugim tudi epidemija, onemogoceno sofinanciranje doktorskega Studija, upad
zanimanja za humanisticno dejavnost. Povecal se je delez tujih studentov, predvsem
na racun vpisa na drugi stopniji.

Ugotavlja se, da interes za studij izkaze vec kandidatov, kot se jih nato odloci za vpis.

Ta odstotek je zadnja leta priblizno 20% v prve-m prijavhem roku.

Za Stevilo vpisa na zavodu je pomembna tudi prehodnost Studentov v visje letnike, ki
je sicer zadovoljiva, vendar Se vedno mozna izboljSave. Na prvi stopniji je to priblizno
75%, na drugi stopnji 80% ter na tretji stopnji 100%.

Polovica vseh studentov je zaposlenih in torej studirajo ob delu. Na prvi stopnji Studenti
prinajajo predvsem iz Podravske regije, na drugi stopnji je veC kot polovica tujcev,
preostali pa iz Osrednjeslovenske regije, na tretji stopnji pa je tudi polovica Studentov

iz Podravske regije, ostali pa iz drugih podrocij.

Sklep: Po prvem prijavnem roku se angazira osebo, ki bo individualno kontaktirala
vsakega kandidata.

Sklep: Kljub individualnemu pristopu se skozi leto na vsaki stopniji studija angazira
osebo, ki bo skrbela za redno opravljanje aktivnosti studentov.

Sklep: Za studijske programe, kjer stevilo studentov upada se predlaga, da se
konkretneje definirajo razlogi za upad ter se pripravi predloge za povecanje vpisa.

Sklep: Zaposlitveni status studentov ob vpisu na studij se naj bolj podrobno opredeli
(npr. doda se moznost izbire Delo preko studenta, delo za doloc¢en cas, delo za
nedolocen cas,...)



Sklep: Glede na porast interesa tujih studentov na magistrski stopnji, se okrepi
promocija na podrocju Vzhodne Evrope in Balkana.

AD5 ANALIZA REZULTATOV ANKET O ZADOVOLJSTVU DELEZNIKOV V STUDIJSKEM LETU
2021/22

V skladu s pravilnikom o anketiranju so bile izvedene in analizirane naslednje ankete
za razlicne deleznike:

Splosno zadovoljstvo s storitvami Alma Mater za studente

Zadovoljstvo studentov z delom predavateljev

Analiza obremenjenosti Studentov po programih in predmetih

Analiza zadovoljstva Studentov in mentorjev s klinichim in prakticnim
usposabljanjem na dodiplomskih studijskin programih

Zadovoljstvo pedagoskih delavcev

Raziskava delovnega zadovoljstva nepedagoskin delavcev na Alma Mater
7. Zadovoljstvo diplomantov Alma Mater
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Dodatno

8. Zadovoljstvo diplomantov po freh letih studija
9. Zadovoljstvo studentov, predavateljev in strokovnih sodelavcev z mobilnostjo
10. Zadovoljstvo Studentov s posebnim statusom in posebnimi potrebami

Sklep: Naknadno se izvede anketa o zadovoljstvu delodajalcev diplomantov Alma
Mater.

Na podlagi analiz vseh anket se ugotavlja, da vecjih odstopanj v zadovoljstvu vseh
deleznikov ni zaznati. Dodatno so bili posodoblieni anketni vprasalniki oziroma
izvedene nekatere dodatne analize s katerimi je bil pridoblijen vpogled v ucinkovitost
in kakovost izvedbe Studija na daljavo, tako s strani studentov kot tudi predavateljev.

V skladu s Poslovnikom kakovosti se rezultati anket vkljuCijo v samoevalvacijsko
porocilo zavoda. Na podlagi vseh analiz ni zaznati ve€jega odstopanja ha nobenem
podrocju. Lahko se sklene, da so vsi delezniki zadovoljni s storitvami AMEU-ISH, je pa pri
nekaterih anketah vprasljiva reprezentativnost podatkov zaradi nizkega Stevila
respondentov. Podatke iz anket se zato velikokrat dopolnjuje z razlicnimi neformalnimi
srecanji in pogovori. V primeru zaznanih nepravilnosti ali pomanjkljivosti, se le te sproti
odpravljajo in resujejo.

Sklep: Z rezultati anket o zadovoljstvu vseh deleznikov se seznani dekana ter preostale
deleznike, vklju¢no s Studentskim svetom.

Sklep: Dopolnijo se kazalniki kakovosti s podatki za studijsko leto 2021/22 oziroma za
2022/23.

Sklep: Posodobi se anketni vprasalnik za doktorske studente glede ocene
obremenjenosti pri posameznem predmetu.
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ADé PRIPRAVA LETNEGA DELOVNEGA NACRTA ZA STUDIJSKO LETO 2022/23

Na podlagi Strateskega nacrta ter na podlagi ugotovljenih priloznosti za izboljsave v
sklopu akcijskih nacrtov notranjin in zunanjinh evalvacij ter ugotovitev na podlagi
analize vpisa ter zadovoljstva razlicnih deleznikov, se pripravi letni delovni nacrt. K
predlogom za aktivnosti za doseganje dolocenih strateskih ciliev so bili pozvani tako
strokovne sluzbe, dekan in prodekan, SS ter ostali deleZniki, ki se po potrebi vklju&ijo v
letni delovni nacrt za Studijsko leto 2022/23.

Sklep: Posamezne strokovne sluzbe ter ostale deleznike se pozove, da posredujejo
svoje predloge aktivnosti za doseganje sirateskih ciljev Alima Mater v obliki Letnega
delovnega nacrta.

AD7 IZDELAVA SAMOEVALVACIJSKEGA POROCILA ZA STUDIJSKO LETO 2021/22

lzdela se nacrt izdelave samoevalvacijskega porocila zavoda za Studijsko leto 2021/22
v skladu s Poslovnikom kakovosti. V nacrt se naj vkljuci tudi, da se naj pri izdelavi
samoevalvacijskega porocCila jasno predstavijo morebitne slabosti ali priloznosti za
izboljSave. Potem bo lazje pripraviti akcijski nacrt za odpravo morebitnih slabosti.

Samoevalvacija naj vkljuCuje tudi informacijo o hibridnem Studiju in morebitnimi izzivi
le tega.

Za analizo zaposljivosti diplomantov Alma Mater se uporabi administrativne podatke
iz podatkovne baze EVS. Iz teh analiz je mozno pridobiti podatke o zaposliivosti
diplomantov po 6, 12, 24 in 36 mesecih- Za analizo se uporabi podatek po 12 in 36
mesecih.

Sklep: Izdela se Nacrt za izdelavo SEP ISH 2021/22.

AD8 TUTORJI 2022/23
V Studijskem letu 2022/23 se nadaljuje tutorski sistem:

- Studentov
- Predavateljev ter
- Online tutor.

Vsi kontakti so objavljeni na spletni strani ter o njih seznanjeni Studenti iz vseh Studijskin
programih. Vodja tutorjev je postal izr. prof. dr. Sebastjan Kristovic.

AD9 SPREMLJANJE KAZALCEV KAKOVOSTI

V Studijskem letu se spremljajo naslednji kazalci kakovosti:

- Andliza vpisa
- Andliza zadovoljstva studentov



- Anadliza uspesnosti Studentov
- Kadri
- Mednarodno in znanstveno raziskovalno delo
- Mobilnost studentov
- Financiranje
Projektno delo
- Kakovost
Prakticno usposabljanje
- Uspesnost promocije

Sklep: Kazalce posameznih strateskih usmeritev in aktivnosti se dopolni v Strateskem
nacrtu 2018/23 za studijsko leto 2022/23 in se analizira doseganje zastavljenih ciljev.

AD10 PLANIRANJE USPOSABLJANJ PEADGOSKEGA IN NEPEDAGOSKEGA KADRA

Strokovne sluzbe in vodstvo definirajo kompetence, ki so pofrebne za kvalitetnejse
opravljanje delovnih procesov in se pripravi plan usposabljanj. Pedagoske delavce se
usmeri na izobrazevanja v sklopu portala INOVUP v skladu z njihovimi individualnimi
plani dela. Vse zaposlene ter tudi honorarne delavce se pozove, da se Cim bolj
infenzivno udelezujejo strokovnih in znanstvenih srecanj, konferenc, gostovanj v tujini,
Erasmus mobilnosti in drugo.

Plan razvoja in usposablianja nepedagoskega kadra predlagajo vodije strokovnih
sluzb, vsaka za svoj oddelek.

Vodstvo definira vsaj eno skupno izobrazevanje za vse pedagoske in nepedagoske
delavce.

SKLEP: KZIK pozove strokovne sluzbe, da na podlagi morebitnih manjkajocih
kompetenc, predlagajo izobrazevanja za svoj oddelek.

Sklep: Pedagoski kader se usmeri na izobrazevanja v sklopu INOVUP portala.

AD11 IZVEDBA NOTRANJE PRESOJE

Notranje presoje se izvajajo v sklopu zavoda ECM v skladu z ISO standardom kakovosti.
V letu 2022/23 je predvidena presoja dela Referata za studijske zadeve, ki se nanasa
tudi na zavod ISH.

Sklep: Ugotovitve iz notranje presoje se vodijo v Evidenci ukrepov zavoda ECM.

AD12 AKCIJSKI NACRT MOBILNOSTI

Na podlagi analize anket za deleznike v sklopu mobilnosti je bil izdelan akcijski nacrt
ukrepov za izboljSave. Predlogi se nanasajo na INCOMING studente, OUTGOING
Studente in na STROKOVNE IN PEDAGOSKE delavce, ki odhajajo na prakso in veljajo



za oba visokosolska zavoda. Uresnicevanje zastavljenih ukrepov se vodi preko
Evidence ukrepov na zavodu ECM.

Sklep: Ugotovitve iz izvedenih anket se prenesejo tudi na delovne procese ISH.

AD13 REALIZACIJA UKREPOV IZ POROCILA O REAKREDITACIJI ZAVODA

AMEU - ISH je dne 18. 3. 2020 prejel porocilo skupine strokovnjakov NAKVIS-a, vezano
na postopek podaljanja akreditacije visokoSolskega zavoda. Na osnovi prejetega
porocila je bil pripravljen sistematiCen pregled uresniCevanja podanih predlogov za
izboljSanje delovanja AMEU —ISH (z nacrtom ukrepov oz. aktivnosti, terminskim planom
in odgovornimi osebami za njihovo realizacijo) in ze izvedenih resitev (april 2020). 25. 5.
2020 so strokovnjaki NAKVIS posredovali koncno porocilo o podaljsanju akreditacije
visokosolske zavoda, kjer so opredelili 20 priloznosti za izboljSave ter 18. 6. 2020 Se
odlocbo o podaljSanju akreditacije visokosolskega zavoda AMEU - ISH za obdobje
petih let.

Komisija za kakovost je zadolzena, da preveri realizacijo zastavljenih ukrepov ter v
mesecu februarju posreduje porocilo na NAKVIS. S tem se zanka kakovosti zapre. Za
morebitne nerealizirane ali delno realizirane ukrepe Komisija za kakovost ponovno
presodi ter doloCi morebitne nove aktivnosti ter roke.

Zapisnik pripravila: Kavticnik Tina



